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BAO CAO
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOT BENH NQI TRU
QUY II NAM 2022

~_ Can cir Thong tu 56 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua B6 Y
té vé hudng dan thuc hién quan ly chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai
bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 vé viéc
ban hanh “ B¢ tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam™;

Can cir Quyet dinh s6 3869/0D-BYT ngay 28 thing 8 nim 2019 ban hanh
cdc mau phiéu va hiedng déan khao sdt hai long Nguoi bénh vaNhdnviény té:

Th}_rc hién Ké hoach cai tién chét lugng bénh vién nam 2022, Phong Diéu
dudng tien hanh khao sat hai long nguoi bénh quy 11 nhu sau:

I. TO CHUC KHAO SAT:
1. Thoi gian, dia diém
- Thoi gian: Tir ngay 14/6 dén 17/6/2022

- Pia diém: Tai céc khoa 14m sang ( Hdi sitc Cap ctru, Nhi téng hop, Ngoai nhi —
LCK, Phuy, San).

- Thanh phan khao sat: Phong Diéu dudng, mot sé Diéu dudng trudng khoa.
2. i twong, mau phiéu khio sat

Ngudi bénh néi tri: Khao sét theo phiéu mau sb 1, tai 5 khoa lam sang ¢
giuong bénh, cu the:

+ Khoa Phuy, s6 luong khao séat 09 phiéu
+ Khoa San, sb lugng khao sat 20 phiéu
+ Khoa Nhi tdng hop, sb lugng khao sét 42 phiéu
+ Khoa Ngoai nhi - LCK, s6 luong khéao sat 12phiéu.
+ Khoa Hbi strc cép ctru, sb lugng khao sat 17phiéu
3. Phwong phap khao sat:
- Phong vén truc tiép bénh nhin qua bd ciu hoi cia BO Y té

- Thuc hién khao sat y kién bénh nhan vé:




+ Kha ning tiép can
+ Sy minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri
+ Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh
+ Thai do tmg xtr, ndng lyc chuyén moén cua nhan vién y té
+ K&t qua cung cép cac dich vu clia bénh vién
- Mittc dénh gia: c6 5 mic danh gia
+ Murc 1: Rat khong hai long
+ Mirc 2: Khong hai long
+ Muc 3: Binh thuong
+ Mtrc 4: Hai long
+ Mtc 5: Rat hai long

1. KET QUA KHAO SAT:
S SRR . .
ik Loai thong ke Noi tru
1 | Téng diém TB ngudi dung chon 4.57
2 | Ty 1€ hai long chung 96.0%
A. Kha ning tiép cén A:4.5
B. Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri B:4.6
3 | C. Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh C:4.50
D. Thai d6 tmg xir, nang luc chuyén moén cua NVYT D:4.71
E. Két qua cung cép dich vu E:4.56
4 | Ty Ié hai long so véi mong doi 93,28%
5 | Ty 1é nguoi bénh s& quay trd lai 100%

I1l. CAC Y KIEN CUA BENH NHAN

Khéng c6 y kién gi khac

Tuy nhién co6 1 s6 phiéu c6 muc 2 (khéng hai long), muc Co s vat chit va
phuong tién phuc vu nguoi bénh:

- Chua dugc cung cép quén ao déy du, sach s€:01

- Chua dugce cung cap day du nude udng nong, lanh:02

- Chura dam béao sy riéng tu khi nam vién: 02



- Céng tin bénh vién phuc vu dn udng chua tét, chat luong xuat an chua dat yéu
cau: 03

IV. VAN PE UU TIEN VA BIEN PHAP KHAC PHUC
- Cung cap di nudc udng cho nguoi bénh.
- Cung cAp quén 4o day du, sach s& cho ngudi bénh.
- Khic phuc viéc phuc vu cta cang tin bénh vién.

V. CAC CONG VIEC PA TRIEN KHAI PE PAP UNG MUC PQ HAI
LONG NGUOI BENH NOI TRU

T Quan ly chat luorng bénh vién két hop véi Phong Diéu dudng da tiép
nhan y kién danh gia, déng gbp cia ngu’m bénh qua viéc khao sét hai long nguoi
bénh, goi dién hoi tham khéch hang va lam viéc voi cac khoa, phong, by phan
lién quan dé kip thoi giai quyét cac van d& nguoi bénh khong hai 1ong, nhic nhé
cing tin bénh vién vé viéc phuc vu ngudi bénh kip thoi dé ting sy hai long
nguoi bénh.

Tt ca cac y kién gop ¥ cua ngudi bénh va nguoi nha BN da dugc lanh
dao Bénh vién, lanh dao céc khoa phong lién quan truc tiép giai quyét kip thoi,
chu déo.

VI. PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TO1

Tir két qua khao sat cho thay, ty 1& bénh nhan dén kham va diéu tri hai long
v6i bénh vién rit cao. Pé tiép tuc duy tri, ndng cao chat lugng dich vu va ngay
cang dap ung su hai long cua ngudi bénh, bénh vién tiép tuc trién khai thuc hién
tot quy tac tng xir, tiép tuc thuc hién “Déi méi phong céch, thai dé phuc vu cua
can bd y té hudng téi sy hai long nguoi bénh” téi toan bo can bd vién chirc.

Tai cac khoa 1am sang can huéng dan va tao diéu kién thuan loi hon nita
cho nguoi bénh lam céc thu tuc ra vién, dan do, tu van chu ddo hon nira vé bénh,
ché do sinh hoat va tai kham cho ngudi bénh.

Bénh vién khong ngimg ap dung cac bién phap cai tién nham ning cao chét
lugng dich vu khdm chira bénh véi muc dich lay nguoi bénh lam trung tam.

V6i co s& vat chét trang thiét bi nhu hién nay bénh vién da va dang tiép tuc
thye hién nhimg muyc tiéu chat lugng da dé ra tir ddu nam nhim nang cao chat
luong ngay cang tot hon dé phuc vu bénh nhan hudng téi sy hai long nguoi
bénh./.

Noi nhin:

- BGD BV;
- Cac khoa/phong lién quan;
- Luu: QLCL

Tran Van Quang



